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Audit Strategico AI – Analisi Reputazione
Aziendale
Stella All In One S.r.l.

Introduzione e Obiettivi del Documento

Questo documento realizza un audit strategico basato su intelligenza artificiale della reputazione
digitale e del posizionamento competitivo di Stella All In One S.r.l., impresa attiva nel settore dei
traslochi e servizi integrati. L’analisi confronta le risposte fornite da cinque modelli AI secondo
aree chiave di reputazione e presenza aziendale: settore e posizionamento, servizi distintivi,
rilevanza geografica, immagine digitale, fonti e trasparenza.
L’obiettivo è valutare accuratezza, completezza, coerenza, tono e qualità delle fonti di ciascuna
AI, individuando eventuali bias o allucinazioni informative.
Nota sulle modalità di ricerca: la qualità e profondità dei risultati può variare sensibilmente se l’AI
accede ai dati tramite API (che spesso offrono risultati più strutturati, aggiornati e ampi) rispetto
all’uso tramite chat utente (che può limitare la profondità dell’accesso e la varietà delle fonti).
L’interfaccia API, inoltre, consente spesso una migliore trasparenza delle fonti e delle citazioni. 
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 Settore di riferimento e posizionamento competitivo

Significato dell’area: questa sezione valuta la capacità delle AI di identificare correttamente il
settore principale in cui opera Stella All In One S.r.l., eventuali segmenti secondari, e il
posizionamento rispetto alla concorrenza.
Significato delle colonne della tabella:

Modello AI: Nome del modello analizzato.
Settore identificato: Settore primario e, se presenti, segmenti secondari individuati.
Posizionamento competitivo: Sintesi della posizione rispetto al mercato/concorrenti.
Affidabilità: Valutazione della solidità informativa e coerenza delle fonti.

Modello AI Settore identificato Posizionamento
competitivo

Affidabilità

ChatGPT Traslochi, logistica,
archiviazione,
triturazione

Offerta completa "all
in one" su scala locale
e internazionale

Alta (più fonti, dettagli
coerenti)

Claude Traslochi,
archiviazione,
triturazione,
imballaggi

Specializzazione
multiservizio
locale/regionale

Alta (fonti e
descrizione coerenti)

Gemini Dati non disponibili
con affidabilità
sufficiente

Non valutabile Bassa

Perplexity Traslochi,
movimentazione
merci, archiviazione,
trasporto opere d’arte

Posizionamento
integrato con servizi
specialistici

Alta (fonti ufficiali e
sito)

Grok Dati non disponibili
con affidabilità
sufficiente

Non valutabile Bassa
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 Servizi e competenze distintive

Significato dell’area: questa sezione analizza come le AI descrivono i servizi principali e le
competenze che distinguono Stella All In One S.r.l. dai concorrenti.
Significato delle colonne della tabella:

Modello AI: Nome del modello.
Servizi individuati: Elenco dei servizi o prodotti core menzionati.
Competenze distintive: Elementi di unicità o specializzazione evidenziati.
Affidabilità: Solidità delle informazioni fornite e dei riferimenti.

Modello AI Servizi individuati Competenze distintive Affidabilità

ChatGPT Traslochi, trasporti,
archiviazione,
triturazione

Gestione integrata e
distruzione sicura,
servizio internazionale

Alta

Claude Traslochi, trasporti,
archiviazione
documenti,
triturazione,
imballaggi

Vendita imballaggi,
attenzione alla
riservatezza

Alta

Gemini Dato non disponibile Non valutabile Bassa

Perplexity Traslochi nazionali/int
ernazionali, trasporto
opere d’arte,
archiviazione,
deposito, triturazione

Servizio "all in one",
trasporto opere d’arte,
gestione pubblica am
ministrazione/ospedali

Alta

Grok Dato non disponibile Non valutabile Bassa
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 Presenza territoriale e rilevanza geografica

Significato dell’area: valuta la capacità delle AI di individuare la localizzazione delle sedi,
l’estensione operativa (locale, nazionale, internazionale) e la rilevanza geografica dell’azienda.
Significato delle colonne della tabella:

Modello AI: Nome del modello.
Localizzazione sede: Sede legale o operativa individuata.
Estensione operativa: Raggio d’azione dichiarato (locale, nazionale, internazionale).
Affidabilità: Precisione e consistenza dei dati.

Modello AI Localizzazione sede Estensione operativa Affidabilità

ChatGPT Matera (via
indicazione multipla)

Locale, regionale,
nazionale,
internazionale

Alta

Claude Matera, Basilicata Prevalente regionale Alta

Gemini Dato non disponibile Dato non disponibile Bassa

Perplexity Via Alvino S.N., 75100
Matera (MT)

Nazionale e
internazionale

Alta

Grok Dato non disponibile Dato non disponibile Bassa
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 Presenza online e immagine digitale

Significato dell’area: verifica la capacità delle AI di identificare la presenza digitale (sito, social,
directory, stampa) e la qualità dell’immagine aziendale percepita online.
Significato delle colonne della tabella:

Modello AI: Nome del modello.
Sito web: Rilevazione e correttezza dell’indirizzo aziendale.
Social & Directory: Presenza su piattaforme social e/o directory settoriali.
Valutazione immagine digitale: Sintesi e qualità della rappresentazione online.
Affidabilità: Confronto con fonti ufficiali e coerenza delle informazioni.

Modello AI Sito web Social & Directory Valutazione
immagine digitale

Affidabilità

ChatGPT https://www.ditt
astella.com/

LinkedIn, Pagine
Gialle, amministr
azionicomunali.it

Completa e
coerente; Google
Business/stampa
non verificabili

Alta

Claude https://www.ditt
astella.com/

LinkedIn,
Instagram,
Facebook,
directory online

Molto articolata;
ampia presenza
digitale

Alta

Gemini Dato non
disponibile

Dato non
disponibile

Assente Bassa

Perplexity https://www.ditt
astella.com/hom
e/

Non trovati
riferimenti social
ufficiali nei dati
disponibili

Buona presenza
digitale, sito
ufficiale
aggiornato

Alta

Grok Dato non
disponibile

Dato non
disponibile

Assente Bassa
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 Fonti e affidabilità informativa

Significato dell’area: valuta la trasparenza, la ricchezza e la qualità delle fonti citate dalle AI
(ufficiali, aziendali, terze parti), e la coerenza interna delle informazioni.
Significato delle colonne della tabella:

Modello AI: Nome del modello.
Fonti citate: Elenco delle fonti usate o dichiarate.
Trasparenza/completezza: Livello di dettaglio e chiarezza nella citazione delle fonti.
Affidabilità: Valutazione della solidità e attendibilità delle fonti utilizzate.

Modello AI Fonti citate Trasparenza/complete
zza

Affidabilità

ChatGPT dittastella.com, Pagine
Gialle, Sirelo, LinkedIn

Molto alta, dettagliata Alta

Claude dittastella.com, profili
social, directory
aziendali

Alta, ampia copertura Alta

Gemini Nessuna fonte
disponibile

Bassa Bassa

Perplexity Camera di Commercio,
companyreports.it,
Pagine Gialle,
dittastella.com

Molto alta, fonti
ufficiali e commerciali

Alta

Grok Nessuna fonte
specifica disponibile

Bassa Bassa

Elenco fonti per AI con link visibili

ChatGPT:
dittastella.com
Pagine Gialle
Sirelo
LinkedIn

Claude:
dittastella.com
LinkedIn
Instagram
Facebook
Pagine Gialle, Amministrazioni Comunali

Perplexity:
ufficiocamerale.it
companyreports.it

https://www.dittastella.com/
https://www.paginegialle.it/stellaallinonesrl-matera
https://sirelo.it/traslocatori/matera/stella-all-in-one/
https://it.linkedin.com/company/dittastella
https://www.dittastella.com/
https://it.linkedin.com/company/dittastella
https://www.instagram.com/stellaallinone/
https://www.facebook.com/dittastella/
https://www.ufficiocamerale.it/8548/stella-all-in-one-srl
https://www.companyreports.it/stella-all-in-one-srl-01198700773
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 paginegialle.it
dittastella.com

https://www.paginegialle.it/matera-mt/traslochi/inbox
https://www.dittastella.com/home/
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 Analisi qualitativa complessiva

I modelli ChatGPT, Claude e Perplexity forniscono una descrizione dettagliata e coerente del 
settore e dei servizi distintivi di Stella All In One S.r.l., convergendo su traslochi, logistica,
archiviazione, triturazione e posizionamento "all in one". Perplexity si distingue per l’uso di fonti
ufficiali (Camera di Commercio, companyreports) e una particolare attenzione alla correttezza
formale e al dettaglio delle sedi e della struttura societaria, mentre ChatGPT offre una panoramica
ampia, citando anche portali e directory di settore.
Claude arricchisce la rappresentazione digitale identificando canali social aggiuntivi (Instagram,
Facebook) e la vendita di imballaggi. Gemini e Grok, invece, dichiarano esplicitamente l’assenza di
dati affidabili e non forniscono informazioni utili, mostrando trasparenza ma anche una limitazione
sostanziale nella capacità di ricerca e reporting.
Per quanto riguarda la presenza territoriale, tutti i modelli affidabili concordano sulla sede a
Matera e sulla portata almeno nazionale/internazionale dei servizi. L’immagine digitale è ben
rappresentata da ChatGPT e Claude, mentre Perplexity si concentra maggiormente sul sito ufficiale
e sulle fonti istituzionali, segnalando l’assenza di profili social ufficiali nei dati consultati.
La trasparenza delle fonti è elevata nei modelli migliori (ChatGPT, Claude, Perplexity); questi
modelli citano sempre link e fonti verificabili, mentre Gemini e Grok ammettono la mancanza di
riferimenti. Non si riscontrano bias evidenti nei modelli migliori, ma Claude tende a enfatizzare la
presenza social e la vendita accessoria, mentre ChatGPT e Perplexity mantengono un registro più
neutro e tecnico. Tutti i modelli affidabili adottano un tono professionale, neutro, coerente e
diretto.
Allucinazioni: Non sono stati rilevati errori gravi o allucinazioni informative nei modelli migliori;
eventuali piccole discrepanze riguardano la presenza sui social o su alcune directory, dovute alle
diverse modalità di ricerca e aggiornamento delle fonti.
Conclusione: ChatGPT, Claude e Perplexity risultano strumenti affidabili per l’audit strategico
reputazionale; Gemini e Grok, in assenza di dati, non danno valore aggiunto ma dichiarano
correttamente i limiti. 
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 Punteggi comparativi per modello AI

Significato delle colonne della tabella:

Modello AI: Nome del sistema valutato.
Accuratezza (30%): Correttezza delle informazioni fornite rispetto alle fonti ufficiali.
Completezza (20%): Ampiezza e profondità della copertura informativa.
Coerenza interna (10%): Allineamento e logicità tra i diversi dati riportati.
Tono/posizionamento (20%): Professionalità, neutralità, aderenza al registro richiesto.
Fonti/trasparenza (10%): Qualità, quantità e chiarezza nella citazione delle fonti.
Penalità allucinazioni (–10%): Eventuali errori gravi, affermazioni non supportate o bias
evidenti.
Punteggio totale (0–100): Punteggio finale ponderato sulla base dei criteri sopra.

Modello
AI

Accuratez
za (30%)

Completez
za (20%)

Coerenza
(10%)

Tono/posi
zionament
o (20%)

Fonti/tras
parenza
(10%)

Penalità al
lucinazioni
(–10%)

Punteggio
totale

ChatGPT 30 18 10 20 10 0 88

Claude 28 18 10 20 10 0 86

Gemini 5 2 2 10 2 0 21

Perplexity 30 18 10 20 10 0 88

Grok 5 2 2 10 2 0 21
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