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Analisi Comparativa della Reputazione Aziendale di
Ideama Srl tramite Risposte Al

Questo documento fornisce un’analisi comparativa della reputazione aziendale e
della coerenza informativa relativa a Ideama Srl, esaminando le risposte generate da
cinque diversi modelli di intelligenza artificiale (ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity,
Grok). L’analisi si concentra su cinque aree strategiche: Settore di riferimento e
posizionamento competitivo; Servizi e competenze distintive; Presenza territoriale e
rilevanza geografica; Presenza online e immagine digitale; Fonti e affidabilita
informativa. Per ogni area viene valutata la qualita, accuratezza e affidabilita delle
informazioni fornite, segnalando eventuali bias, incongruenze o allucinazioni.

Metodo di raccolta dati: - API: La raccolta delle informazioni tramite APl spesso
restituisce dati strutturati, aggiornati e verificabili, attingendo direttamente a
database e fonti ufficiali. - Chat utente: L'utilizzo delle chat dei modelli Al puo
generare risposte piu discorsive, ma con potenziale variabilita nella precisione,
poiché dipende dall’addestramento e dalla conoscenza aggiornata del modello, con
possibili allucinazioni o generalizzazioni.
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Settore di riferimento e posizionamento competitivo

Significato dell’area: Questa area valuta la correttezza e la specificita con cui ciascun

modello identifica il settore economico primario di Ideama, eventuali segmenti

secondari e il posizionamento rispetto ai concorrenti. Si considera anche la capacita

di distinguere tra informazioni generiche e dati ufficiali.

Spiegazione colonne tabella:

e Modello Al: Nome del modello analizzato

e Settore Primario: Settore economico principale attribuito a Ideama

e Segmenti Secondari: Presenza di sotto-settori o specializzazioni

e Posizionamento Competitivo: Eventuali informazioni su come I'azienda si
distingue nel mercato

o Affidabilita: Livello di certezza delle informazioni dichiarate

Modello Al Settore Primario | Segmenti Posizionamento | Affidabilita
Secondari Competitivo
ChatGPT Comunicazione |Non disponibile | Non specificato |Media
Claude Comunicazione, | Non disponibile | Non specificato [Elevata
pubblicita e (primario)
marketing
Gemini Comunicazione |[Non specificato |Non specificato |Elevata
Perplexity Consulenza IT Non disponibile | Non specificato |Elevata (dato
(Cod. Ateco ufficiale)
62.02.00)
Grok Comunicazione |Branding, Non specificato |Elevata
e Marketing Strategie, Digital
Marketing,
Eventi
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Servizi e competenze distintive

Significato dell’area: Analizza la capacita dei modelli di individuare e descrivere i
servizi principali e le competenze distintive di Ideama, valutando la completezza
dell’elenco, la coerenza con la mission aziendale e I’eventuale dettaglio operativo.

Spiegazione colonne tabella:

e Modello Al: Nome del modello analizzato

e Servizi Principali: Elenco sintetico dei servizi/prodotti core individuati

e Completezza: Grado di copertura delle attivita chiave

e Coerenza con il Posizionamento: Allineamento tra servizi indicati e settore di
riferimento

o Affidabilita: Livello di certezza delle informazioni

Modello Al Servizi Principali | Completezza Coerenza con il |Affidabilita
Posizionamento

ChatGPT Comunicazione, |Buona Alta Elevata
marketing,
branding,
grafica, web,
social, video

Claude Strategia Ottima Alta Elevata
comunicazione,
branding, adv,
digitale, eventi,
formazione,
web

Gemini Comunicazione |Bassa Media Media
(dedotto), no
dettagli

Perplexity Consulenza IT, Parziale Bassa Media
soluzioni (divergente)
tecnologiche,
supporto
digitale

Grok Branding, Ottima Alta Elevata
strategie, digital
marketing,
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eventi, content
creation
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Presenza territoriale e rilevanza geografica

Significato dell’area: Valuta se e come i modelli riconoscono la localizzazione
geografica dell’azienda, I'ampiezza della sua presenza (locale, regionale, nazionale,
internazionale) e la rilevanza della sede rispetto al business.

Spiegazione colonne tabella:

e Modello Al: Nome del modello analizzato

e Rilevanza Geografica: Livello di operativita (locale, regionale, nazionale,
internazionale)

e Sedi Note: Presenza di sedi secondarie o menzione di citta/regione

o Affidabilita: Livello di certezza delle informazioni

Modello Al Rilevanza Geografica | Sedi Note Affidabilita

ChatGPT Nazionale Matera Media

Claude Regionale Matera Elevata

Gemini Regionale/Nazionale | Matera Media

Perplexity Locale/Regionale Matera Elevata

Grok Regionale/Nazionale | Matera Elevata (sede),
(potenziale Media (ambito)
internazionale)
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Significato dell’area: Analizza la capacita dei modelli di individuare la presenza
digitale di Ideama: sito web ufficiale, profili social, directory di settore e visibilita su
altre piattaforme online. Si considera il livello di dettaglio e la precisione delle fonti

citate.

Spiegazione colonne tabella:

e Modello Al: Nome del modello analizzato

¢ Sito Ufficiale: Conferma e correttezza del dominio aziendale

e Altre Piattaforme: Presenza su social, directory settoriali, Google Business,

stampa

e Dettaglio e Accuratezza: Livello di specificita delle informazioni fornite
¢ Affidabilita: Livello di certezza delle informazioni

Modello Al

Sito Ufficiale

Altre
Piattaforme

Dettaglio e
Accuratezza

Affidabilita

ChatGPT

Si

LinkedIn, Google
Business,
directory,
stampa (tutti:
dato non
affidabile)

Basso (solo sito
preciso)

Elevata (sito),
Bassa (altro)

Claude

Si

LinkedIn, Google
Business, UNA,
reportaziende

Alto

Elevata

Gemini

Si

Instagram,
Facebook, UNA

Medio

Elevata

Perplexity

Si

LinkedIn
probabile,
directory
probabile, no
dettaglio

Basso

Elevata (sito),
Media (altro)

Grok

Si

Instagram,
Facebook, UNA

Alto

Elevata
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Significato dell’area: Valuta la trasparenza e la tracciabilita delle fonti citate da
ciascun modello, distinguendo tra fonti ufficiali, primarie, secondarie e deduzioni, e

la chiarezza con cui vengono presentate all’utente.

Spiegazione colonne tabella:

Modello Al: Nome del modello analizzato
Fonti Ufficiali: Presenza di fonti aziendali/dati camerali
Fonti Secondarie: Menzioni di directory, social, stampa
Trasparenza: Grado di chiarezza nell’indicazione delle fonti

o Affidabilita Globale: Giudizio complessivo

Modello Al Fonti Ufficiali Fonti Trasparenza Affidabilita
Secondarie Globale
ChatGPT Si (sito Stampa, Media Elevata (fonti
aziendale, UNA, |directory principali)
reportaziende)
Claude Si (sito, Reportaziende |Alta Elevata
LinkedIn, UNA,
Google
Business)
Gemini Si (sito, UNA) Instagram, Alta Elevata
Facebook
Perplexity Si (registro Directory Alta (per dati Elevata
imprese, sito) (ipotetiche) ufficiali)
Grok Si (sito, UNA) Instagram, Alta Elevata
Facebook

Fonti per modello:

ChatGPT: https://www.ideama.it/, https://unacom.it/associati/ideama-s-r-1/,

https://www.ufficiocamerale.it/2171/appforgood-crazy-srl,

https://www.reportaziende.it/ideama srl mt 01392680771

Claude: https://www.ideama.it/, https://www.linkedin.com/company/ideama/,

https://www.google.com/maps/place/ldeama/, https://unacom.it/associati/ideama-s-r-I/,

https://www.reportaziende.it/ideama srl mt 01392680771

Gemini: https://www.ideama.it/, https://unacom.it/associati/ideama-s-r-1/,

https://www.instagram.com/ideamait/,
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https://www.facebook.com/ideama.it/?locale=it_IT

Perplexity: https://www.ufficiocamerale.it/2171/appforgood-crazy-srl,
https://www.ideama.it/

Grok: https://www.ideama.it/, https://unacom.it/associati/ideama-s-r-1/,
https://www.instagram.com/ideamait/, https://www.facebook.com/ideama.it/
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Analisi qualitativa complessiva

Le risposte dei modelli Al a confronto presentano una buona convergenza sulle
informazioni di base (sede a Matera, presenza di sito ufficiale, settore
comunicazione), ma emergono alcune differenze rilevanti:

e Accuratezza: Claude e Grok risultano i piu precisi e articolati, con sintesi
dettagliate, elenchi di servizi coerenti e fonti tracciabili. Perplexity fornisce dati
ufficiali ma si concentra sul codice Ateco, rischiando una descrizione parziale
rispetto al posizionamento reale dell’azienda.

e Completezza: Gemini e ChatGPT tendono a fornire risposte piu generiche e
meno dettagliate nella parte servizi e segmenti di mercato. Claude e Grok
sono piu esaustivi, mentre Perplexity eccelle nella parte anagrafica ma meno
nei servizi specialistici.

e Coerenza interna: Tutti i modelli mantengono buona coerenza interna, con
minima presenza di contraddizioni. Il focus di Perplexity sull’ambito IT (codice
Ateco) rappresenta una parziale dissonanza rispetto alla comunicazione come
posizione di mercato.

e Tono e posizionamento: Claude e Grok adottano un tono professionale e
descrittivo; ChatGPT e Gemini sono piu sintetici e neutri; Perplexity resta
tecnico e burocratico.

e Uso delle fonti: Claude, Grok e Gemini danno evidenza chiara delle fonti
utilizzate. ChatGPT cita fonti ma con meno dettaglio. Perplexity si distingue
per trasparenza nelle fonti ufficiali, ma non approfondisce le fonti
digitali/social.

e Bias/allucinazioni: Nessun modello presenta evidenti allucinazioni. L'unico
rischio di bias informativo emerge da Perplexity, che, attenendosi rigidamente
al codice Ateco, non coglie I'evoluzione identitaria dell’azienda come agenzia
di comunicazione.

IDEAMA srl
sede legale Matera, 75100, Via Einaudi, 73 sede operativa via del commercio sn Matera, 75100 email info@ideama.it
capitale sociale di euro 10.000 € partita iva 01392680771 posta certificata ideamasrl@pec.it



Report Audit ideama Pag. 10/1121-09-2026
Punteggi complessivi e pesi di valutazione

Significato delle colonne:

e Modello Al: Nome del modello analizzato

e Accuratezza (30%): Rispondenza ai dati oggettivi e ufficiali

e Completezza (20%): Grado di copertura delle aree richieste

e Coerenza interna (10%): Uniformita e coerenza delle informazioni all’'interno
della risposta

e Tono/Posizionamento (20%): Professionalita, adeguatezza e capacita di
restituzione del posizionamento aziendale

e Fonti/Trasparenza (10%): Chiarezza e tracciabilita delle fonti utilizzate

e Penalita Allucinazioni (-10%): Penalita (eventuale) per informazioni non
verificate o scorrette

e Punteggio Finale: Valutazione totale ponderata

Modello |Accuratez [ Complete [ Coerenza | Tono/Pos | Fonti/Tra | Penalita |Punteggi
Al za zza (10%) izioname |[sparenza |Allucinazi |o Finale

(30%) (20%) nto (10%) oni

(20%) (—10%)

ChatGPT |24 14 8 16 7 0 69
Claude 29 18 10 19 10 0 86
Gemini 22 10 8 14 9 0 63
Perplexit |28 10 9 12 10 0 69
y
Grok 28 18 10 18 10 0 84
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