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Analisi Comparativa delle Risposte Al su Ideama S.r.l.

Documento di Analisi: Obiettivi e Metodologia

Cosa e questo documento: Si tratta di un‘analisi comparativa strutturata delle risposte fornite da
cinque modelli di intelligenza artificiale (ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity e Grok) in merito al
profilo aziendale di Ideama S.r.l., un'agenzia di comunicazione con sede a Matera. L'analisi valuta
la qualita, l'accuratezza e l'affidabilita delle informazioni secondo criteri specifici di reputazione
aziendale e audit strategico.

Cosa analizza: Il documento esamina cinque dimensioni critiche: (1) Settore di riferimento e
posizionamento competitivo; (2) Servizi e competenze distintive; (3) Presenza territoriale e
rilevanza geografica; (4) Presenza online e immagine digitale; (5) Fonti e affidabilita informativa.
Per ogni dimensione, vengono confrontate le risposte dei cinque modelli secondo parametri
qualitativi e quantitativi.

Differenza tra ricerca via API e chat utente: Le ricerche effettuate tramite API (integrazione
diretta nei sistemi) operano con accesso a fonti strutturate e aggiornate in tempo reale, garantendo
maggiore coerenza e tracciabilita dei dati. Al contrario, le risposte fornite tramite chat dell'utente si
basano su conoscenze interne del modello (training data) potenzialmente obsolete o incomplete.
Nel caso di Ideama S.r.l., le risposte tramite chat mostrano variabilita nella disponibilita di
informazioni su piattaforme secondarie (LinkedIn, Google Business, directory settoriali), mentre le
ricerche via API avrebbero potuto fornire dati pit completi e verificabili. Inoltre, la ricerca via API
consente di identificare e citare fonti primarie verificabili, riducendo il rischio di allucinazioni.
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Area 1. Settore di Riferimento e Posizionamento Competitivo

Significato dell'area: Questa dimensione analizza la capacita di ciascun modello Al di identificare

correttamente il settore primario in cui opera ldeama S.rl., i segmenti secondari di
specializzazione e il posizionamento competitivo dell'azienda nel mercato. Un'identificazione
accurata del settore & fondamentale per valutare la rilevanza strategica dell'azienda e la sua
collocazione competitiva. Questa area misura se il modello riconosce Ideama come agenzia di
comunicazione/marketing e se identifica le sue specializzazioni distintive (branding, digital

marketing, sviluppo web, comunicazione integrata).

Spiegazione delle colonne della tabella:

Modello Al: Nome del modello di intelligenza artificiale analizzato (ChatGPT, Claude, Gemini,
Perplexity, Grok).

Settore Primario Identificato: La classificazione principale dell'azienda fornita dal modello (es.
"Comunicazione e Marketing", "Agenzia di comunicazione").

Segmenti Secondari: Specializzazioni e aree di competenza secondarie identificate dal modello
(es. Digital Marketing, Branding, Sviluppo Web).

Completezza e Dettaglio: Valutazione qualitativa della profondita e della completezza della
risposta (Bassa, Media, Elevata).

Affidabilita Dichiarata: Il livello di affidabilita che il modello stesso assegna alle proprie
informazioni (Bassa, Media, Elevata).

Coerenza con Fonti: Verifica della coerenza tra quanto dichiarato dal modello e le informazioni
presenti nelle fonti ricercate (Coerente, Parzialmente Coerente, Non Coerente).

Modello Al Settore Segmenti Completezza | Affidabilita Coerenza con
Primario Secondari e Dettaglio Dichiarata Fonti
Identificato

ChatGPT Comunicazion | Non specificati | Media Media Coerente
e e Marketing | con sufficiente

dettaglio

Claude Comunicazion | Comunicazion | Elevata Elevata Coerente
e, Marketing e | e integrata,
Pubblicita Campagne
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Gemini

Comunicazion
e e Marketing

Agenzia di
Comunicazion
e Integrata,
Digital
Marketing

Media

Elevata

Coerente

Perplexity

Agenzia di
comunicazion
e e marketing
digitale

Branding,
Progettazione
siti web,
Gestione
social media,
UI/UX design,
Comunicazion
e integrata per
eventi culturali

Elevata

Elevata

Coerente

Grok

Comunicazion
e e Marketing

Digital
Marketing,
Sviluppo Web,
Progettazione
Grafica,
Consulenza
Strategica

Elevata

Elevata

Coerente

Analisi qualitativa: Tutti i modelli identificano correttamente il settore primario di Ideama come

Comunicazione e Marketing, dimostrando coerenza con le fonti disponibili. Tuttavia, la profondita

varia significativamente. Claude, Perplexity e Grok forniscono segmenti secondari piu articolati e

specifici, con particolare attenzione ai servizi digitali e di branding. ChatGPT presenta una risposta

pil generico e meno dettagliata, mentre Gemini mantiene un equilibrio tra completezza e

sinteticita. Perplexity si

distingue per aver identificato specializzazioni specifiche come

"comunicazione integrata per eventi culturali", suggerendo una ricerca piu profonda nelle fonti.

Tutti i modelli dichiarano un'affidabilita elevata o media, risultando coerenti con le informazioni

verificabili dalle fonti primarie.
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Area 2: Servizi e Competenze Distintive

Significato dell'area: Questa dimensione valuta la capacita dei modelli di identificare e descrivere
i servizi core e le competenze distintive di Ideama S.r.I. Un'agenzia di comunicazione offre un
portafoglio diversificato di servizi; la qualita della risposta dipende dalla capacita di elencare i
servizi principali, descrivere le competenze specifiche, e riconoscere gli elementi di
differenziazione competitiva (es. approccio “creativo”, focus su innovazione digitale, team
specializzato). Questa area misura se il modello va oltre una semplice enumerazione e coglie la
proposta di valore distintiva dell'azienda.

Spiegazione delle colonne della tabella:
Modello Al: Nome del modello di intelligenza artificiale analizzato.
Numero di Servizi Elencati: Quantita di servizi/competenze identificati dal modello.

Servizi Principali Identificati: Elenco dei servizi core riconosciuti (es. Branding, Web
Development, Social Media Management).

Descrizione Qualitativa: Valutazione se il modello fornisce descrizioni qualitative dei servizi oltre
la semplice enumerazione (Semplice enumerazione, Descrizione sommaria, Descrizione
dettagliata).

Riconoscimento di Elementi Distintivi: Verifica se il modello identifica elementi di
differenziazione (es. approccio creativo, innovazione, team specializzato) presenti nel
posizionamento di Ideama (Assente, Parziale, Presente).

Coerenza con Fonti Primarie: Verifica della corrispondenza tra i servizi elencati e quelli
documentati nel sito ufficiale e nelle fonti verificabili (Coerente, Parzialmente Coerente, Non
Coerente).

Modello Al Numero di Servizi Descrizione Elementi Coerenza
Servizi Principali Qualitativa Distintivi Fonti
Identificati

ChatGPT 8 Comunicazion | Semplice Parziale Coerente
e digitale, enumerazione
Design
grafico,
Sviluppo web,
Brand

IDEAMA srl
sede legale Matera, 75100, Via Einaudi, 73 sede operativa via del commercio sn Matera, 75100 email info@ideama.it
capitale sociale di euro 10.000 € partita iva 01392680771 posta certificata ideamasrl@pec.it



Report Audit ideama srl

strategy,
Social media
management,
Consulenza
strategica

Pag. 5/19 21-09-2026

Claude

Comunicazion
e e pubblicita,
Web design,
Grafica e
branding,
Contenuti e
social media

Descrizione
sommaria

Parziale

Coerente

Gemini

Branding,
Comunicazion
e integrata,
Digital
marketing,
Sviluppo siti
web

Descrizione
sommaria

Parziale

Coerente

Perplexity

Branding,
Sviluppo siti
web, Gestione
social media,
UI/UX design,
Comunicazion
e integrata,
Realizzazione
progetti
creativi
personalizzati

Descrizione
dettagliata

Presente

Coerente

Grok

Sviluppo web,
Digital
marketing,
Progettazione
grafica,
Consulenza
strategica

Descrizione
sommaria

Parziale

Coerente

Analisi qualitativa: Perplexity fornisce la descrizione piu completa e qualitativa dei servizi, non

IDEAMA srl

sede legale Matera, 75100, Via Einaudi, 73 sede operativa via del commercio sn Matera, 75100 email info@ideama.it
capitale sociale di euro 10.000 € partita iva 01392680771 posta certificata ideamasrl@pec.it




Report Audit ideama srl Pag. 6/19 21-09-2026

limitandosi a un'enumerazione ma sottolineando elementi come "progetti creativi personalizzati" e
"comunicazione integrata per eventi culturali, che riflettono il posizionamento distintivo
dell'azienda. ChatGPT elenca un numero significativo di servizi (8) ma in modo generico, senza
enfatizzare gli elementi di differenziazione. Claude e Grok mantengono un approccio sintetico (4
servizi), mentre Gemini bilancia completezza e concisione. Nessun modello identifica pienamente
il posizionamento "out of the box" e l'approccio empatico di Ideama, che sono elementi distintivi
presenti nel sito ufficiale. Tutti i modelli rimangono coerenti con le fonti disponibili, anche se
Perplexity dimostra una ricerca piu profonda nelle informazioni qualitative dell'azienda.
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Area 3: Presenza Territoriale e Rilevanza Geografica

Significato dell'area: Questa dimensione analizza la capacita dei modelli di identificare la sede
geografica di Ideama S.r.l., il suo ambito operativo (locale, regionale, nazionale, internazionale) e
la rilevanza della dimensione geografica per il settore di appartenenza. Nel caso di un'agenzia di
comunicazione, la rilevanza geografica &€ complessa: sebbene I'azienda sia fisicamente localizzata
a Matera, i servizi digitali consentono operativita a livello nazionale e potenzialmente
internazionale. Un'analisi accurata deve riconoscere questa dinamica e fornire informazioni
verificabili sulle sedi e I'ambito operativo effettivo.

Spiegazione delle colonne della tabella:
Modello Al: Nome del modello di intelligenza artificiale analizzato.

Sede Identificata: La localizzazione geografica dell'azienda riportata dal modello (es. "Matera”,
con eventuale indirizzo specifico).

Ambito Operativo Dichiarato: La portata geografica dell'operativita identificata dal modello
(Locale, Regionale, Nazionale, Internazionale, Misto).

Riconoscimento della Dinamica Digitale: Verifica se il modello riconosce che i servizi digitali
consentono operativita geograficamente estesa pur mantenendo sede locale (Assente, Parziale,
Presente).

Completezza Informazioni Territoriali: Valutazione della profondita delle informazioni
geografiche fornite (Minima, Media, Elevata).

Accuratezza Indirizzi: Verifica della correttezza degli indirizzi forniti rispetto alle fonti verificabili
(Corretto, Parzialmente Corretto, Incorretto, Non Fornito).

Modello Al Sede Ambito Dinamica Completezza | Accuratezza
Identificata Operativo Digitale Informazioni Indirizzi

ChatGPT Matera Locale/Region | Assente Minima Non fornito

ale

Claude Matera, Regionale e Parziale Media Corretto
Basilicata Nazionale

Gemini Matera, Locale/Region | Assente Media Corretto
Basilicata ale
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Perplexity Via Einaudi 73 | Regionale e Presente Elevata Corretto
e Via delle Arti [ Nazionale
26, Matera

Grok Matera, Regionale/Naz | Parziale Media Corretto
Basilicata ionale

Analisi qualitativa: Perplexity fornisce la risposta pit completa e accurata, identificando entrambi
gli indirizzi (sede legale e operativa) e riconoscendo esplicitamente che |'azienda opera a livello
nazionale nonostante la sede locale, con la consapevolezza della dinamica digitale. Claude
fornisce un'analisi ragionevole, identificando I'ambito regionale e nazionale, sebbene non articoli
completamente la dinamica dei servizi digitali. ChatGPT rimane vago (solo "Matera" senza ulteriori

dettagli) e non riconosce l'ambito operativo nazionale. Gemini e Grok forniscono informazioni

corrette ma incomplete, identificando la sede ma non approfondendo sufficientemente I'ambito
operativo reale. Tutti i modelli che forniscono indirizzi specifici risultano accurati secondo le fonti
verificabili (Via Einaudi 73 come sede legale, Via delle Arti 26 come sede operativa).
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Area 4. Presenza Online e Immagine Digitale

Significato dell'area: Questa dimensione valuta la capacita dei modelli di mappare e descrivere la
presenza digitale di Ideama S.r.l. su molteplici piattaforme e canali online. Un'agenzia di
comunicazione dovrebbe mantenere una forte presenza online coerente con il suo
posizionamento. L'analisi esamina: (a) identificazione del sito web ufficiale; (b) consapevolezza
della presenza su piattaforme professionali (LinkedIn); (c) consapevolezza della visibilita su
directory settoriali (Clutch, Atoka, UNA); (d) conoscenza di articoli stampa e comunicati; (e) qualita
della rappresentazione online descritta. Questa area misura anche la trasparenza del modello nel
dichiarare quando le informazioni non sono disponibili.

Spiegazione delle colonne della tabella:
Modello Al: Nome del modello di intelligenza artificiale analizzato.

Sito Web Identificato: Verifica se il modello identifica il sito ufficiale e fornisce I'URL corretto
(Identificato correttamente, Identificato parzialmente, Non identificato).

Piattaforme Secondarie Mappate: Numero e tipo di piattaforme (LinkedIn, Google Business,
Directory settoriali, Social media, etc.) di cui il modello riporta consapevolezza.

Articoli e Comunicati Stampa: Capacita del modello di identificare e riportare articoli stampa o
comunicati ufficiali (Identificati, Parzialmente identificati, Non identificati).

Trasparenza su Lacune Informative: Valutazione se il modello dichiara esplicitamente quando le
informazioni non sono disponibili con sufficiente affidabilita (Assente, Parziale, Presente).

Coerenza dell'lmmagine Digitale: Valutazione se il modello riconosce coerenza tra il
posizionamento dell'azienda e la sua rappresentazione online (Coerente, Parzialmente coerente,
Incoerente, Non valutato).

Modello Al Sito Web Piattaforme Articoli Trasparenza |Coerenza
Mappate Stampa Lacune Immagine
ChatGPT Identificato 2 (Sito web, Non identificati | Presente Non valutato
(ideama.it) Conoscenza
interna)
Claude Identificato 4 (Sito web, Parzialmente | Presente Coerente
(ideama.it) LinkedIn, identificati
Directory
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Gemini

Identificato
(ideama.it)

5 (Sito web,
UNA,
Facebook, Am
ministrazioni
comunali,
Conoscenza
interna)

Non identificati

Parziale

Coerente

Perplexity

Identificato
(ideama.it)

3 (Sito web, Pr
emi/riconosci

menti, Privacy
policy)

Identificati
(Premi Agora,
Mediastar)

Presente

Coerente

Grok

Identificato
(ideama.it)

3 (Sito web,
UNA, Amminis
trazioni
comunali)

Non identificati

Presente

Coerente

Analisi

gualitativa: Claude fornisce la mappatura piu completa della presenza online,

identificando LinkedIn, directory settoriali e articoli stampa, sebbene con affidabilita dichiarata

come "elevata” per quest'ultimo elemento senza fornire fonti specifiche. Perplexity si distingue per

aver identificato premi e riconoscimenti specifici (Agora, Mediastar) che testimoniano la visibilita

dell'azienda nel settore. Gemini fornisce una mappatura equilibrata, includendo la presenza su

UNA (associazione di settore) e Facebook, sebbene non identifichi articoli stampa specifici.

ChatGPT e Grok mantengono un approccio pit conservativo, limitando il numero di piattaforme

mappate ma dimostrando trasparenza nel dichiarare lacune informative. Tutti i modelli identificano

correttamente il sito web ufficiale. La trasparenza sulle lacune informative € generalmente

presente, con ChatGPT, Claude, Perplexity e Grok che dichiarano esplicitamente quando dati non

sono disponibili con sufficiente affidabilita. Gemini risulta meno trasparente in questo aspetto.
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Area 5: Fonti e Affidabilita Informativa

Significato dell'area: Questa dimensione analizza la qualita, la verificabilita e la trasparenza delle
fonti utilizzate da ciascun modello per formulare le proprie risposte. Un'analisi di reputazione
aziendale affidabile dipende dalla capacita di citare fonti primarie verificabili (sito ufficiale, registri
camerali, associazioni di settore) e di distinguere tra informazioni da fonti dirette e conoscenza
interna del modello (potenzialmente obsoleta o incompleta). Questa area valuta: (a) numero e
gualita delle fonti citate; (b) distinzione tra fonti primarie e secondarie; (c) trasparenza nel
dichiarare la provenienza delle informazioni; (d) rischio di allucinazioni (informazioni non verificabili
o contraddittorie).

Spiegazione delle colonne della tabella:
Modello Al: Nome del modello di intelligenza artificiale analizzato.
Numero di Fonti Citate: Quantita totale di fonti esplicite identificate dal modello.

Fonti Primarie Identificate: Numero di fonti primarie (sito ufficiale, registri camerali, associazioni
ufficiali) citate dal modello.

Fonti Secondarie/lnterne: Numero di fonti secondarie o riferimenti a "conoscenza interna del
modello".

Verificabilita delle Fonti: Valutazione se le fonti citate sono effettivamente verificabili e accessibili
(Altamente verificabili, Parzialmente verificabili, Difficilmente verificabili).

Trasparenza su Provenienza: Valutazione se il modello dichiara esplicitamente la provenienza
delle informazioni (Trasparente, Parzialmente trasparente, Opaco).

Rischio di Allucinazioni: Valutazione del rischio che il modello abbia generato informazioni non
verificabili o contraddittorie (Basso, Medio, Alto).

Modello Al | Fonti Citate | Fonti Fonti Verificabilita | Trasparenz | Rischio
Primarie Interne a Allucinazion
[
ChatGPT 2 1 1 Parzialment | Parzialment | Medio
(ideama.it) | (Conoscenz | e verificabili |e
a interna) trasparente
Claude 4 3 (ideama.it, | 1 Altamente | Trasparente | Basso
IDEAMA sri
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Gemini

3 (ideama.it,
UNA, ammi

1
(Conoscenz

Altamente
verificabili

Trasparente

Basso

nistrazionic |a interna)

omunali.it)

Perplexity |3 3 (ideama.it |0 Altamente

e sezioni

Trasparente | Basso
verificabili
interne,
Premi,

Privacy

policy)

Grok 3 3 (ideama.it, | O
UNA, ammi

nistrazionic

Altamente Trasparente | Basso

verificabili

omunali.it)

Analisi qualitativa: Perplexity e Grok dimostrano il miglior profilo in questa  area, citando
esclusivamente fonti primarie verificabili senza ricorrere a "conoscenza interna del modello”,
riducendo significativamente il rischio di allucinazioni. Claude fornisce il numero piu elevato di fonti
(4) con buona verificabilita, incluse directory aziendali affidabili. Gemini bilancia completezza e
verificabilita, includendo la citazione di UNA (Aziende della Comunicazione Unite), che € una fonte
primaria rilevante. ChatGPT presenta il profilo meno robusto, ¢on solo 2 fonti citate e un ricorso
significativo a "conoscenza interna”, aumentando il rischio di informazioni obsolete o imprecise. La
trasparenza e generalmente elevata tra Claude, Gemini, Perplexity e Grok, che dichiarano
esplicitamente la provenienza delle informazioni. ChatGPT risulta meno trasparente nel distinguere
tra fonti verificabili e conoscenza interna. Il rischio di allucinazioni & valutato come basso per
Claude, Gemini, Perplexity e Grok, e medio per ChatGPT, principalmente a causa della

dipendenza da conoscenza interna non.verificabile.
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Analisi Qualitativa Complessiva
Accuratezza

Tutti i cinqgue modelli dimostrano un livello di accuratezza elevato nelle informazioni di base su
Ideama S.r.l. (settore, sede, sito web). Non emergono errori fattici significativi nelle informazioni
verificabili. Tuttavia, la profondita dell'accuratezza varia: Perplexity, Claude e Grok forniscono
informazioni accurate su dettagli specifici (indirizzi completi, premi, struttura del team), mentre
ChatGPT e Gemini si mantengono a un livello di accuratezza piu generico. Il rischio di inesattezze
aumenta quando i modelli si affidano a "conoscenza interna" senza citare fonti verificabili (come
nel caso di ChatGPT riguardo articoli stampa non identificabili).

Completezza

La completezza delle risposte varia significativamente. Perplexity fornisce la risposta pit completa,
includendo dettagli su team, premi, struttura organizzativa e ambito operativo. Claude e Grok
forniscono risposte complete nelle aree principali ma con minor dettaglio su elementi secondari.
Gemini mantiene un equilibrio tra completezza e concisione, mentre ChatGPT risulta meno
completo, specialmente nella mappatura della presenza online e nell'identificazione di segmenti
secondari di specializzazione. Nessun modello fornisce informazioni sulla storia dell'azienda
(fondata nel 2000 secondo il marchio registrato, operativa da settembre 2021 come S.r.l),
rappresentando una lacuna comune.

Coerenza Interna

La coerenza interna & generalmente buona in tutti i modelli. Non emergono contraddizioni
significative tra le diverse affermazioni all'interno di ciascuna risposta. Tuttavia, Claude e
Perplexity dimostrano maggiore coerenza nel collegare il settore di appartenenza con l'ambito
operativo e il posizionamento competitivo, mentre ChatGPT mantiene affermazioni piu isolate. La
coerenza é rafforzata quando il modello esplicita le logiche di collegamento (es. Perplexity che
spiega come i servizi digitali consentono operativita nazionale nonostante sede locale).

Tono e Posizionamento

Il tono varia da modello a modello. Perplexity e Grok mantengono un tono professionale e
analitico, appropriato per un‘analisi di reputazione aziendale. Claude adotta un tono leggermente
piu descrittivo e narrativo. Gemini bilancia professionalita e accessibilita. ChatGPT risulta piu
neutro e meno incisivo nel comunicare il posizionamento dell'azienda. Nessun modello cattura
pienamente il tono "creativo" e "innovativo" che caratterizza I'auto-presentazione di Ideama (es.

"innocreativi”, "pizzico di follia"), rappresentando una limitazione nel riflettere l'identita aziendale.
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Uso delle Fonti e Trasparenza

Questa e l'area dove emergono le differenze piu significative. Perplexity, Grok e Gemini
dimostrano trasparenza elevata nel citare fonti primarie verificabili. Claude fornisce un numero
elevato di fonti ma alcune (LinkedlIn, articoli stampa) sono dichiarate come "affidabilita elevata"
senza URL specifici, creando un‘ambiguita sulla verificabilita effettiva. ChatGPT risulta meno
trasparente, ricorrendo significativamente a "conoscenza interna del modello" senza distinguere
chiaramente tra informazioni verificabili e potenzialmente obsolete. La trasparenza € un elemento
critico per un'analisi di reputazione aziendale, poiché consente ai lettori di verificare
autonomamente le informazioni.

Bias e Allucinazioni

Il rischio di allucinazioni & valutato come basso per Perplexity, Grok, Gemini e Claude, poiché
citano principalmente fonti verificabili. ChatGPT presenta un rischio medio, principalmente a causa
della dipendenza da "conoscenza interna" e dell'affermazione di disponibilita di informazioni (es.
"Dato non disponibile con sufficiente affidabilita") senza spiegare come questa valutazione sia
stata effettuata. Non emergono bias evidenti in nessun modello, sebbene la selezione e I'enfasi su
determinati aspetti rifletta le capacita di ricerca e i dati di training di ciascun modello. Un potenziale
bias comune é la sovra-rappresentazione di informazioni facilmente accessibili (sito web) rispetto a
informazioni meno strutturate (articoli stampa, valutazioni di clienti).

IDEAMA srl
sede legale Matera, 75100, Via Einaudi, 73 sede operativa via del commercio sn Matera, 75100 email info@ideama.it
capitale sociale di euro 10.000 € partita iva 01392680771 posta certificata ideamasrl@pec.it



Report Audit ideama srl Pag. 15/1921-09-2026
Tabella dei Punteggi Complessivi

Spiegazione delle colonne della tabella:

Modello Al: Nome del modello di intelligenza artificiale analizzato.

Accuratezza (30%): Valutazione della correttezza fattuale delle informazioni fornite (scala 0-100).
Peso: 30% del punteggio totale.

Completezza (20%): Valutazione della profondita e della copertura delle informazioni rispetto alle
aree analizzate (scala 0-100). Peso: 20% del punteggio totale.

Coerenza Interna (10%): Valutazione della coerenza logica e della mancanza di contraddizioni
all'interno della risposta (scala 0-100). Peso: 10% del punteggio totale.

Tono e Posizionamento (20%): Valutazione della qualita del tono professionale e della capacita
di riflettere il posizionamento aziendale (scala 0-100). Peso: 20% del punteggio totale.

Fonti e Trasparenza (10%): Valutazione della qualita, verificabilita e trasparenza delle fonti citate
(scala 0-100). Peso: 10% del punteggio totale.

Penalita Allucinazioni (-10%): Penalita applicata per informazioni non verificabili, contraddittorie o
potenzialmente obsolete. Riduzione massima: -10 punti.

Punteggio Finale: Punteggio complessivo calcolato secondo la formula: (Accuratezza x 0.30) +
(Completezza x 0.20) + (Coerenza x 0.10) + (Tono x 0.20) + (Fonti x 0.10) - Penalita.

Modello Al | Accuratez | Complete |Coerenza | Tono Fonti Penalita Punteggio
za (30%) |zza (20%) |(10%) (20%) (10%) Finale
ChatGPT (78 68 80 72 60 -5 72.1
Claude 88 85 88 82 78 -2 83.8
Gemini 85 80 85 80 82 -1 83.3
Perplexity |92 90 90 85 95 0 90.4
Grok 88 82 87 83 90 -1 85.9

Interpretazione dei Punteggi:

Perplexity (90.4): Miglior performance complessiva. Eccelle in accuratezza, completezza,
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trasparenza delle fonti e assenza di allucinazioni. Fornisce il profilo piu completo di Ideama S.r.l.,
con dettagli specifici, indirizzi verificabili, e identificazione di elementi distintivi (premi, team).
Raccomandato come fonte primaria per analisi di reputazione aziendale.

Grok (85.9): Performance solida e affidabile. Mantiene equilibrio tra completezza e concisione,
con buone fonti primarie verificabili e bassa propensione alle allucinazioni. Leggermente inferiore a
Perplexity nella profondita dei dettagli.

Claude (83.8): Performance molto buona. Fornisce informazioni complete e ben strutturate, con
buon numero di fonti. Limitazione: alcune fonti (LinkedIn, articoli stampa) non hanno URL specifici,
riducendo la verificabilita. Tono professionale e coerenza interna elevata.

Gemini (83.3): Performance equilibrata e affidabile. Buona accuratezza e trasparenza, con
identificazione di fonti primarie (UNA). Leggermente meno completo di Claude e Grok nella
profondita dei dettagli, ma mantiene buon equilibrio tra completezza e concisione.

ChatGPT (72.1): Performance accettabile ma con limitazioni significative. Accuratezza di base
buona, ma completezza inferiore agli altri modelli. Principale debolezza: dipendenza da
"conoscenza interna" senza verificabilita esplicita, aumentando il rischio di informazioni obsolete.
Penalita per allucinazioni piu elevata.
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Fonti Citate dai Modelli Al

ChatGPT

- https://www.ideama.it

- Conoscenza interna del modello

Claude

- https://www.ideama.it/
- https://www.linkedin.com/company/ideama-srl/
- https://www.ufficiocamerale.it/

- https://www.reportaziende.it/

Gemini

- https://www.ideama.it/

- https://unacom.it/associati/ideama-s-r-I/

- https://www.amministrazionicomunali.it/basilicata/matera/ideama-srl
- https://www.facebook.com/ideama.it/?locale=it_IT

- Conoscenza interna del modello

Perplexity

- https://ideama.it

- https://ideama.it/chi-siamo/
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- https://ideama.it/contatti/

- Premi e riconoscimenti dal sito ufficiale

Grok

- https://www.ideama.it

- https://unacom.it/associati/ideama-s-r-I/

- https://lwww.amministrazionicomunali.it/basilicata/matera/ideama-srl
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Conclusioni e Raccomandazioni

Ranking Finale Affidabilita:

1. Perplexity (90.4/100) - Consigliato come fonte primaria per analisi di reputazione aziendale

2. Grok (85.9/100) - Affidabile, con buon equilibrio tra completezza e verificabilita

3. Claude (83.8/100) - Molto buono, con buona strutturazione delle informazioni

4. Gemini (83.3/100) - Affidabile e equilibrato, con buona trasparenza

5. ChatGPT (72.1/100) - Accettabile ma con limitazioni nella verificabilita

Raccomandazioni per Utilizzo:

Per analisi di reputazione aziendale che richiedono massima affidabilita e verificabilita, Perplexity &
il modello raccomandato. Per esigenze di completezza con buon equilibrio di verificabilita, Grok e
Claude sono alternative valide. Per esigenze di concisione mantenendo affidabilita, Gemini
rappresenta una scelta appropriata. ChatGPT dovrebbe essere utilizzato solo come supporto
secondario, con verifica indipendente delle informazioni fornite.

Limitazioni Comuni: Nessun modello fornisce informazioni sulla storia completa di ldeama
(fondazione del marchio nel 2000 vs. costituzione S.r.l. nel 2021), sulla composizione azionaria,

sui fatturati o sulla crescita aziendale. Queste informazioni richiederebbero accesso a registri
camerali dettagliati o comunicati stampa non facilmente reperibili online.
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